Кейс - технологии как способ формирования УУД
     Образование, как и другие общественные процессы, находится в постоянном обновлении. Обновляются  технологии обучения, содержание учебных дисциплин, ожидаемые результаты. Основным средством обучения и воспитания в школе остается урок. А применяемые инновационные технологии обогатили возможности его результативности. 
     Сложность использования инновационных технологий заключается в том, что любая инновация относительна как в личностном, так и во временном
плане. То, что является новым для одного педагога, может быть абсолютно не новым для другого. Новизна всегда носит конкретно-историчный характер.  Нововведение может очень быстро стать достоянием многих, войти в массовую образовательную практику, но потом может со временем устареть, а в более поздний период стать вновь актуальным.
    Итак, что же такое инновация? Словарь С.И. Ожегова даёт следующее определение «нового»: новый - впервые созданный или сделанный, появившийся или возникший недавно, взамен прежнего, вновь открытый, относящийся к ближайшему прошлому или к настоящему времени, недостаточно знакомый, малоизвестный. Термин «инновация» восходит к латинскому «novatio», что означает «обновление» или «изменение». А приставка «in» как «направление». То есть дословный перевод – «в направлении изменений». Само понятие появилось в научных исследованиях в XIX веке. В данный момент под инновацией понимается введенный в употребление новый или значительно улучшенный продукт  или процесс. Таким образом, под инновацией применительно к педагогическому процессу  нужно понимать введение нового в цели, содержание, методы и формы обучения и воспитания, организацию совместной деятельности учителя и учащегося.
      Раньше безусловными ориентирами образования были формирование знаний, навыков, информационных и социальных умений (качеств), обеспечивающих «готовность к жизни», в свою очередь, понимаемую как способность приспособления личности к общественным обстоятельствам. Теперь образование все более ориентируется на создание таких технологий и способов влияния на личность, в которых обеспечивается баланс между социальными и индивидуальными потребностями, и, которые, запуская механизм саморазвития, обеспечивают готовность личности к реализации собственной индивидуальности и изменениям общества. Таким образом, внедрение в практику новых образовательных стандартов становится основной инновацией для всего педагогического сообщества.
     С момента внедрения в практику ФГОС  приоритетным направлением становится обеспечение развивающего потенциала  новых образовательных стандартов. Развитие личности в системе образования обеспечивается, прежде всего, через формирование  универсальных учебных действий (УУД), которые выступают инвариантной основой образовательного и воспитательного процесса. Овладение учащимися универсальными учебными действиями  выступает как  способность к саморазвитию и самосовершенствованию путем сознательного и активного присвоения нового социального опыта.  УУД  создают возможность самостоятельного успешного усвоения новых знаний, умений и компетентностей, включая организацию усвоения, то есть умения учиться.
       Близкими по значению понятию «универсальные учебные действия» являются понятия «общеучебные умения», «общепознавательные действия», «общие способы деятельности», «надпредметные действия
     Именно универсальные учебные действия должны быть положены в основу выбора и структурирования содержания образования, приемов, методов, форм обучения, а также построения целостного образовательно-воспитательного процесса.
     В основе концепции УУД лежит системно-деятельностный подход, который обеспечивает:
•	формирование готовности к саморазвитию и непрерывному образованию; 
•	проектирование и конструирование социальной среды развития обучающихся в системе образования; 
•	активную учебно-познавательную деятельность обучающихся; 
•	построение образовательного процесса с учётом индивидуальных возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.
       Рассмотрим классификацию универсальных учебных действий.
     Основываясь на типологии А. Г. Асмолова, универсальные учебные действия можно сгруппировать в четыре основных блока:
1) личностные;
2) регулятивные, включая саморегуляцию; 
3) познавательные, включая логические, познавательные и знаково-символические;
 4) коммуникативные действия.
     Личностные действия позволяют сделать учение осмысленным, обеспечивают ученику значимость решения учебных задач, увязывая их с реальными жизненными целями и ситуациями.
     Регулятивные действия обеспечивают возможность управления познавательной и учебной деятельности посредством постановки целей, планирования, контроля, коррекции своих действий и оценки успешности усвоения.
     Познавательные действия включают действия исследования, поиска и отбора необходимой информации, ее структурирования; моделирования изучаемого содержания, логические действия и операции, способы решения задач. 
     Коммуникативные действия – обеспечивают возможности сотрудничества – умение слышать, слушать и понимать партнера, планировать и согласованно выполнять совместную деятельность, распределять роли, взаимно контролировать действия друг друга, уметь договариваться, вести дискуссию, правильно выражать свои мысли в речи, уважать в общении и сотрудничества партнера и самого себя. Умение учиться означает умение эффективно сотрудничать как с учителем, так и со сверстниками.
       Овладение учащимися универсальными учебными действиями создают возможность самостоятельного успешного усвоения новых знаний, умений и компетентностей на основе формирования умения учиться. Эта возможность обеспечивается тем, что универсальные учебные действия – это обобщенные действия, порождающие широкую ориентацию учащихся в различных предметных областях познания и мотивацию к обучению.


1. Личностные учебные действия  (Обеспечивают ценностно-смысловую ориентацию учащихся):
      Осваивая личностные универсальные умения, ребенок более успешно принимает нормы поведения в обществе, учится правильно оценивать себя и свои поступки. Школьник начинает осознавать свою сопричастность к стране, в которой он живет, и, как следствие, у него воспитывается чувство патриотизма, возникает потребность в изучении истории своего государства. В этом заключен нравственный аспект: умение сопереживать, оказывать взаимопомощь, проявлять отзывчивость к своим близким. Однако для этого ребенку необходимо научиться понимать, а что же может чувствовать его одноклассник, друг или родственник в той или иной ситуации. Он должен уметь разглядеть, что человеку, находящемуся рядом требуется, например, эмоциональная поддержка, а может быть какая-либо другая помощь.
        
     Для формирования личностных универсальных учебных действий на уроках предлагаются следующие виды заданий:
1.участие в проектах
2. подведение итогов урока
3. творческие задания
4. мысленное воспроизведение картины, ситуации, видеофильма
5. самооценка события, происшествия

2. Регулятивные учебные  действия
(Что входит в умение учиться?)
     Для успешного существования в современном обществе человек должен обладать регулятивными действиями, т.е. уметь ставить себе конкретную цель, планировать свою жизнь, прогнозировать возможные ситуации. В школе учеников учат решать сложные примеры и задачи, но не помогают в освоении способов преодоления жизненных проблем.
Регулятивные учебные действия обеспечивают учащимся организацию их учебной деятельности:
•	Целеполагание как постановка учебной задачи на основе соотнесения того, что уже известно и усвоено учащимися, и того, что еще неизвестно.
•	Планирование – определение последовательности промежуточных целей с учетом конечного результата, составление плана и последовательности действий.
•	Прогнозирование – предвосхищение результата и уровня усвоения знаний, его временных характеристик.
•	Контроль – сличение способа действий и его результата с заданным эталоном с целью обнаружения отклонений и отличий от эталона.
•	Коррекция – внесение необходимых дополнений и корректив в план, и способ действия.
•	Оценка – осознание уровня и качества усвоения.
•	Саморегуляция как способность к мобилизации сил и энергии, к волевому усилию и к преодолению препятствий.

Для формирования регулятивных универсальных учебных действий на уроках возможны следующие виды заданий:
•	«преднамеренные ошибки»
•	поиск информации в предложенных источниках
•	взаимоконтроль
         диспут
•	заучивание материала в классе
•	«ищу ошибки»
•	контрольный опрос на определенную проблему
3. Познавательные универсальные действия. 
(Как сделать учебу интересней?)
Выделяют 3 вида познавательных учебных действий
•	общеучебные,
•	логические, 
•	постановка и решение проблемы.
 Общеучебные универсальные действия:
•	Самостоятельное выделение и формулирование познавательной цели;
•	Поиск и выделение необходимой информации; применение методов информационного поиска, в том числе с помощью компьютерных средств;
•	Структурирование знаний;
•	Осознанное и произвольное построение речевого высказывания в устной и письменной форме;
•	Выбор наиболее эффективных способов решения задачи в зависимости от конкретных условий;
•	Рефлексия способов и условий действия, контроль и оценка процесса и результатов деятельности.
•	Смысловое чтение как осмысление цели чтения и выбор вида чтения в зависимости от цели; извлечение необходимой информации из прослушанных текстов различных жанров; определение основной и второстепенной информации; свободная ориентация и восприятие текстов художественного, научного,   публицистического и официально-делового стилей.
•	Постановка и формулирование проблемы, самостоятельное создание алгоритмов деятельности.
•	Моделирование – преобразование объекта из чувственной формы в модель, где выделены существенные характеристики объекта (пространственно-графическая или знаково-символическая).
•	Преобразование модели с целью выявления общих законов.


 Логические универсальные действия:
•	Анализ с целью выделения признаков (существенных, несущественных);
•	Синтез – составление целого из частей;
•	Сравнение с целью выявления черт сходства и черт различия, соответствия и несоответствия.
•	Выбор оснований и критериев для сравнения, сериации, классификации объектов.
•	Подведение под понятие, выведение следствий;
•	Установление причинно-следственных связей;
•	Построение логической цепи рассуждений;
•	Доказательство;
•	Выдвижение гипотез и их обоснование.
Постановка и решение проблемы:
•	Формулирование проблемы;
•	Самостоятельное создание способов решения проблемы творческого и поискового характера.

     Для формирования познавательных учебных действий целесообразно на уроках включать следующие виды заданий:
•	«найди отличия» (можно задать их количество)
•	поиск лишнего
•	упорядочивание
•	«цепочки»
•	составление схем-опор
•	работа с разного вида таблицами
•	составление и распознавание диаграмм
•	работа со словарями

4.	Коммуникативные действия.
(Умеем ли мы общаться?)
       Обеспечивают социальную компетентность и учет позиции других людей, партнеров по общению или деятельности; умение слушать и вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем; интегрироваться в группу сверстников и строить продуктивное взаимодействие и сотрудничество со сверстниками и взрослыми.
К коммуникативным действиям относятся:
•	Планирование учебного сотрудничества с учителем и со сверстниками – определение цели, функций участников, способов взаимодействия;
•	Постановка вопросов;
•	Разрешение конфликтов;
•	Управление поведением партнера, контроль, коррекция, оценка его действий.
•	Умение полно и точно выражать свои мысли в соответствие с задачами и условиями коммуникации;
•	Владение монологической и диалогической формами речи.
.
      Школьник учится взаимодействовать в социуме, приобретает умения вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем, четко выражать свои мысли, аргументировать свои высказывания, учитывать мнения других людей.
        В школе ученики не только получают знания, но и учатся взаимодействовать между собой. Происходит это часто на интуитивном уровне, что не у всех учеников приводит к положительному результату. Следует целенаправленно обучать школьников правильно отстаивать свое мнение, аргументировано убеждать другого человека, а также уметь соглашаться с оппонентом. Необходимо учить подрастающее поколение выстраивать доброжелательные отношения в коллективе, уметь разрешать конфликты, осуществлять взаимопомощь, а также эффективно добывать знания и приобретать соответствующие умения при взаимодействии со сверстниками.
   Для диагностики и формирования регулятивных универсальных учебных действий можно предложить следующие виды заданий:
•	составь задание партнеру
•	отзыв на работу товарища
•	«отгадай, о ком говорим»
•	«подготовь рассказ», «опиши устно», «объясни»,…

       Итак, что же дают универсальные учебные действия?
Они:
- обеспечивают учащемуся возможность самостоятельно осуществлять деятельность учения, ставить учебные цели, искать и использовать необходимые средства и способы их достижения, уметь контролировать и оценивать учебную деятельность и ее результаты;
- создают условия развития личности и ее самореализации на основе «умения учиться» и сотрудничать со взрослыми и сверстниками. Умение учиться во взрослой жизни обеспечивает личности готовность к непрерывному образованию, высокую социальную и профессиональную мобильность;
- обеспечивают успешное усвоение знаний, умений и навыков, формирование картины мира, компетентностей в любой предметной области познания.
    Формирование УУД может идти в различных формах работу – урочной, внеурочной с помощью различных форм и методов работы. Одним из таких методов является «кейс-технология».
     Кейс-технология относятся к интерактивным методам обучения. Она включает во взаимодействие всех обучающихся и педагога.  Кейс технологии представляют собой группу образовательных технологий, методов и приёмов обучения, основанных на решении конкретных проблем, задач. Суть данного метода заключается в осмыслении, критическом анализе и решении конкретных проблем или случаев (cases). «Родиной» данного метода, являются Соединенные Штаты Америки, а точнее, Школа бизнеса Гарвардского университета, хорошо известная своими инновационными разработками. Впервые он был применен в 1924 году во время преподавания достаточно локальной профессиональной области – управленческих дисциплин. В настоящее время сосуществуют две классические школы Case-Study – Гарвардская (американская) и Манчестерская (европейская). В рамках первой школы целью метода является обучение поиску единственно верного решения, вторая – предполагает многовариантность решения проблемы. Среди кейсологов-теоретиков и практиков следует упомянуть отечественных специалистов Г. Багиева, Г. Конищенко, В. Наумова, А. Сидоренко, Ю. Сурмина, П. Шеремета.
      Кейс – это «описание ситуации», «изучение ситуации»,  которая имела место в той или иной практике и содержит в себе некоторую проблему, требующую разрешения. Это своего рода инструмент, посредством которого в учебную аудиторию привносится часть реальной жизни, практическая ситуация, которую предстоит обсудить, и предоставить обоснованное решение.

Рассмотрим основные особенности кейс-технологии.
1. Кейсы обычно подготовлены в письменной форме и составлены, исходя из опыта реальных людей. Благодаря высокой концентрации ролей в кейсах, данная технология близка к игровым методам и проблемному обучению, где непосредственно идет формирование коммуникативной компетенции на уроках.
 2.Кейс – явление сложное; он должен содержать максимально реальную картину и конкретные факты. Каждый кейс должен включать в себя следующие аспекты: проблемный, конфликтогенный, ролевой, событийный, деятельностный, временной, пространственный. Задача учащихся – осмыслить предложенную жизненную ситуацию, описание которой отражает не только практическую проблему, но и актуализирует ранее усвоенный комплекс знаний, чётко сформулировать и квалифицировать проблему и выработать определённый алгоритм деятельности, который ведёт к решению проблемы.
     Классификация кейсов может производиться по различным признакам. Одним из широко используемых подходов к классификации кейсов является их сложность.

При этом различают:
иллюстративные учебные ситуации – кейсы, цель которых – на определенном практическом примере обучить алгоритму принятия правильного решения в определенной ситуации;
учебные ситуации – кейсы с формированием проблемы, в которых описывается ситуация в конкретный период времени, выявляются и четко формулируются проблемы;
цель такого кейса – диагностирование ситуации и самостоятельное принятие решения по указанной проблеме;
учебные ситуации – кейсы без формирования проблемы, в которых описывается более сложная, чем в предыдущем варианте ситуация, где проблема четко не выявлена, а представлена в статистических данных, оценках общественного мнения, органов власти и т.д.; цель такого кейса – самостоятельно выявить проблему, указать альтернативные пути ее решения с анализом наличных ресурсов;
прикладные упражнения, в которых описывается конкретная сложившаяся ситуация, предлагается найти пути выхода из нее; цель такого кейса – поиск путей решения проблемы.
3. Кейсы могут быть представлены в различной форме: от нескольких предложений на одной странице до множества страниц. Однако следует иметь в виду, что большие кейсы вызывают некоторые затруднения по сравнению с малыми. Кейс может включать известные академические модели или не соответствовать ни одной из них. Нет определенного стандарта представления кейсов. 
4.Как, правило, кейсы представляются в печатном виде или на электронных носителях, однако включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц делает его более наглядным. С печатной информацией или с информацией на электронных носителях легче работать и анализировать ее, чем информацию, представленную, например, в аудио- или видео- вариантах; ограниченные возможности многократного интерактивного просмотра могут привести к искажению первичной информации и ошибкам. 
5. По наличию сюжета кейсы делятся на сюжетные и бессюжетные. Сюжетные кейсы обычно содержат рассказ о произошедших событиях, включают действия лиц и организаций. Бессюжетные кейсы, как правило, прячут сюжет, потому что четкое изложение сюжета в значительной степени раскрывает решение.
6.Источники кейсов: художественная и публицистическая литература, которая может подсказывать идеи, а в ряде случаев определять сюжетную канву кейсов по гуманитарным дисциплинам. Фрагменты из публицистики, включение в кейс оперативной информации из СМИ значительно актуализирует кейс, повышает к нему интерес со стороны учеников. Применение художественной литературы и публицистики придает кейсу культурологическую функцию, стимулирует нравственное развитие личности студента.
 Неисчерпаемым источником материала для кейсов является Интернет с его ресурсами. Этот источник отличается значительной масштабностью, гибкостью и оперативностью.
7.Структура кейса и принципы его построения:
- Формирование дидактических целей кейса. Этот этап включает определение места кейса в структуре учебной дисциплины, определение того раздела дисциплины, которому посвящена данная ситуация; формулирование целей и задач; выявление «зоны ответственности» за знания, умения и навыки учеников.
- Определение проблемной ситуации.
- Построение программной карты кейса, состоящей из основных тезисов, которые необходимо воплотить в тексте.
- Выбор жанра кейса.
- Написание текста кейса.
- Внедрение кейса в практику обучения, его применение при проведении учебных занятий. 

Этапы организации учебного процесса
1.         Подготовительный (определение места кейса в учебном курсе; поиск источника; создание макета кейса; описание хода занятия)
2.         Ознакомительный (вовлечение учащихся в анализ реальной ситуации, выбор оптимальной формы преподнесения материала для ознакомления)
3.         Аналитический (обсуждение ситуации в группах или индивидуальное изучение проблемы учащимися; подготовка решения)
4.         Итоговый (Основная задача этого этапа –  представить и обосновать решение по кейсу)

8.Задачи и функции кейс-технологии.

Существует широкий круг образовательных задач и возможностей кейсового метода:

-приобретение новых знаний и развитие общих представлений;
-развитие у обучающихся самостоятельного критического и стратегического мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано высказать свою;
-приобретение навыков анализа сложных и неструктурированных проблем;
[bookmark: _GoBack]-развитие здравого смысла, чувства ответственности за принятое решение, -умения общаться;
-приобретение навыков разработки действий и их осуществления;
-возможность работать в команде;
-возможность находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы.
-Развитие коммуникативных навыков.

Для того чтобы учащиеся могли чувствовать себя уверенно в реальной жизненной ситуации, они и на занятиях должны быть поставлены в такие условия, при которых  они могли бы решить нужные для себя проблемы.

Деятельность осуществляется в следующей последовательности:
обсуждение полученной информации, содержащейся в кейсе;
выделение наиболее важной информации;
обмен мнениями и составление плана работы над проблемой;
работа над проблемой (дискуссия);
выработка решения проблемы;
дискуссия для принятия окончательного решения;
подготовка доклада;
аргументированный краткий доклад.

Итак, кейс-технология способствует развитию умения анализировать ситуации, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант и составлять план его осуществления. Если в течение учебного года такой метод применяется неоднократно, то у учащихся вырабатывается устойчивый навык решения практических задач.

Практика показывает, что учащиеся положительно реагируют на Case Study. Педагоги, использующие кейс-технологию в своей деятельности, говорят о достижении определенных результатов:
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